Pravidla pro prijem stiznosti, prani ¢i namétu tykajici
se sluzeb Krizového centra

Naméty mlzete pracovnikim KC sdélit dvéma zpUsoby:

1. Pisemné

Stiznost ¢i namét vhazujte do postovni schranky KC na piedtisténém
listu, ktery je k dispozici v ¢ekarné a na webovych strankach.

Pisemné stiznosti také prijima vedouci centra v obvyklou pracovni dobu
po piedchozi konkrétni domluvé.

Stiznost je také mozné zaslat elektronicky na pomoc@ditevkrizi.cz,
piipadné datovou schrankou.

Reditelka Krizového centra se vyjadii k Vasemu namétu a $etieni obsahu
stiznosti do 30 kalendafFnich dnil pisemné.
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2. Ustne

Ustni stiZnost mazete sdélit osobné komukoliv ze zaméstnanct Krizového
centra béhem konzultace pop¥. v predem smluvenou dobu.

V pfipadé, Ze pracovnik nemize nebo nechce Vasi stiznost piijmout
obracejte se na fFeditelku KC.

V pfipadé, Ze nebudete s vyFizenim stiZznosti spokojeni mizete se dale
obratit na osoby ¢i instituce. Seznam kontaktd je k nahlédnuti na
nasténce v ¢ekarné Krizového centra, pfipadné na webovych strankach.

ZASADY:

Pokud pracovnik nerozumi Vasemu uGstnimu sdéleni, bude se dale
dotazovat, aby nebyl obsah stiZznosti zkreslen neporozuménim.

Pracovnici si vazi Vasich pfipominek, a proto Vase sdéleni neovlivni

kvalitu sluzeb a nevytvofi Zadnou UGjmu, pokud budete dale klientem
Krizového centra.

V pfipadé, Zze nebude stiZznost v souladu s pravnimi ¢i etickymi normami,
pracovnik se nemusi tuto stiznosti zabyvat.

Pracovnik Vam miize pomoci stiznost zapsat do daného formulare.



